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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 - Registro de Pregos para a contratacdo de empresa especializada para prestagdao de servigos de
locagdo de licenga de uso de software de gestdo e acompanhamento de processos para a Prefeitura
Municipal do Municipio de S3o Jodio dos Patos — MA, para o exercicio de 2021.

1.2 - A empresa Contratada devera disponibilizar um banco de horas para a execugdo de servigos
técnicos especializados destinados a implementagdo da solucdo, de acordo com o descrito neste

Termo de Referéncia.
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EY DESCRICAO o UNID | QUANT. | . P.UNIT P. TOTAL
N ,;; 1 Licenca de uso de Software - Folha de Pagamento/app Més ; 11, 1R$ 4.653,33 | R$51.186,63
| e i o delac wis | T3 | Isramoo] s 730000
3 |Licenca de uso de Software — Protocolo Tl Ol Més (11 R$ 3 316,67 | RS 36.483,37
. - S
§ e s ff?%‘)'é?ff e e e | Ll | lasanser | rsaamar
5 Licenga de uso de Software - Licitagdo ., "~ Més Trir " R$68599| R$7.545,89
6 |Licenca de uso de Software - Patriménio,” - = Més- | ¢ 11 . R$68599| RS$7.545,89
7 |Licenca de uso de Software - Arrecadac3o Tributdria ~ 75,037 |  Més® | )7 1w " R$3.066,23 | RS 33.728,53
8 |Licenca de uso de Software - Contabilidade P(blica. fomes [ I " R$ 2.349,65 [ R$ 25.846,15
9 |Licenca de uso Software - Almoxarifadd & Controle de Frota oMés |1 ar " " R$459,66| RSS5.056,26
10 |Licenca de uso de Software - Painel Gov T I e IR | " R$694,63| RS 7.640,93
) _ TOTAL Pl o 218.817,02
| o :'
2. JUSTIFICATIVA - e e
. ' * i i . H B
li K 21-A contratagao tem como ObjetIVO modermzar 0 Mumcnp:o d*e Sao Joao dos Patos/Ma com

Sistemas de Gestdo Munlcxpal "ao qual permltlré a |ntegragao das diversas :?\reas da Prefeitura,
gerando um maior :controle Administrativo,” Flnancewo FunCIonaI,.dlmmumdo os retrabalhos,

melhorando a efcét:la dos servi¢os ptblicosno Mun1c1p|0 i

'11
|
[

2.2-0s Slstemas Integrados deverdo garantir que os servigos prestados sejam eF ciéntes e eficazes,
com ganho 5|gn|f:cat|vo nos controlés das at;oes da Gestdo Mumupal visando fornecer aos
Municipes uma ‘melhor qualidade no atendimento publico e maior clareza nas prestacdes de contas
da gestdo. Visando melhorar o atendimento e agilidade no envig das’ exigéncias do Tribunal de

Contas do Estado do Maranhdo.

E [

3. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

a) O presente objeto possui disponibilidade no mercado préprio, isto é, que o objeto esta disponivel
para compra ou contratagdo a gualquer momento;

b) Possui padronizagio, pois sdo pré-determinados os atributos essenciais do objeto, de forma
objetiva e uniforme, cujas caracteristicas sdo invaridveis ou entdo, sujeitas a diferencas minimas;
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b) Possui padronizagdo, pois sdo pré-determinados os atributos essenciais
objetiva e uniforme, cujas caracterfsticas sdo invaridveis ou entdo, sujeitas a diferengas mi

¢) Desnecessidade de peculiaridade para satisfagdo da Administragio, ou seja, 0 bem & comum pois
satisfaz necessidades comuns, ndo precisando conter caracteristicas peculiares para atingir seus fins.

4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBIETO.

a. O prazo de entrega dos bens é de 05 dias, contados do(a) emissdo da Ordem de
Fornecimento, em remessa-parcelada: - - -- —-»— - oc oee i ey o

b. 0 prazo de Validade na data da entrega ndo poderad ser- mferlor a 90 (novjenta) dias, do prazo
total recomendado pelo fabricante. {. s }I ;

c. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 03 (tres) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato '+ para efeito de ,posterlor \‘/erlf'cagao de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referencra ena proposta

d. Nos termos do art. 74 da Le| n’ . 8:666, de 1993‘ podera Es;er dlspensado o recebimento
provisério, ";-;‘."“ . f;\\ o . \ o ‘\\ f‘l f
e. Os bens poderao ser. re1euados, no todo ou em p'arte quando em‘desacordo com as

especifi icagdes’ constantes neste Termo de Referencna 2 na proposta, devendo 1ser substltwdos no

prazo de 03 (tres) dias, -a contar da notlf"cagao da contratada as suas custas sem prejuizo da

- . bl
aplicacdo das penahdades el - v *'

el o

f. Os hens serdo recebldos deflnltlvamente no prazo de 03 (tres) 1dlas contados do recebimento

provisorio, apés a venf‘cagao da qualldade e quantldade do materlal e consequente aceitagio
{ W . i i
mediante termo c1rcunstanmado“ N '--' : Il -4 , !

|;l s l.

g. Na hlpotese de a verlfcagao a que se refere o subltem anterlor nao ser procedtda dentro do
prazo fixado, reputar-se a como"\reallzada consumando-se o recpb:mento deflmtlvo no dia do

" ,.... \ o i
esgotamento do prazo. A A PN - o

) it I ‘ —' .‘—-
* -.A,—- . -

h. O receblmento prowsono fou defmltlvo do objeto nao exr':lui a ri_fespofnsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes- da mcorreta execugao ‘do’ contrato { :

- '_' %; 'n ’: *! t
5. LOCAL DA PREsTAgﬁ.o DOS SERVICOS ' 7 '

1 ;l ‘l ?
5.1-0s serwgos deverdo sér prestados na: sede da Prefeitura Mumcnpal de Sédo Joao ‘dos Patos/Ma

localizada na Avemda Deputado Carlos Melo n® 1670, Aeroporto, Sao Joao dos Patos/Ma

6. DA FUNCIONALIDADE E CONTRATAGAO DA SOLUCAQ
6.1 - ENTREGA DA SOLUCAD

6.1.1 - A empresa CONTRATADA devera entregar duas cdpias dos manuais dos produtos fornecidos
em portugués, em forma eletrdnica, e duas c6pias dos manuais em 'forma impressa, na data da
assinatura do Contrato e em plena compatibilidade com as especificaces deste Termo, e com a
Proposta Técnica apresentada. A copia dos manuais deverd ser atuallzada apds as customizagbes
necessarias.
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L Rdorica
6.2. TREINAMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL DO CONTRATANTE y

6.2.1 - A CONTRATADA devera prever treinamento e capacitagio de servidores do CONTRATANTE,
de acordo com o nimero de licengas de uso contratadas, visando o dominio:

1- Das opgGes de operagdo da solugdo fornecida;

2- Dos procedimentos requeridos para que a CONTRATADA mantenha o atendimento continuo das
solicitagdes do CONTRATANTE. .

Ao término da capacitacdo os colaboradores designados dever8io estar aptos para uso da solugiio e
devidamente certificados pela CONTRATADA. A capacitagdo prevista deverd ser feita pela
CONTRATADA de acordo com o conteldo necessério ao pleno dominio da solugio fornecida, e
contemplara: )

a) Treinamento para’ pessoal da 4rea Técnica - Relatlvo a manutengao das bases de dados,
integragdes e todos os requisitos para sua funcionalidade (uma turma),. Y ; .

b) Treinamento para os Administradores da solugdo - Treinar usuarios' técnicos que lrao estabelecer
as permissoes de acesso a solugdo {uma turma); e i' . :

¢) Treinamento dos dperadores dos softwares aplicativos - Treinar os usuérlos (Consultores Gestores
e Técnicos), que serdo responsiveis por —”Inserlr” - ”AIterar" ”Apagar” ”Pesqwsar” “Extrair
Relatérios”, utilizando os aplicativos- da solugao Estes< usudrios se encarregarao de replicar o

treinamento aos novos usuanos (duas turmas) mN:: s fl ,":. v ;
" ;". - J ‘E l‘—.“— ,"';' L \‘l» ii‘ ]
. iFe A%

6.2.2 - O treinamento obedeceré ao estabeleudo neste item & devera tutlhzar facilitadores e material
didatico da CONTRATADA devendo ser execugggo nas dependencras|do CONTRATANTE Os custos
com os treinadores correrdo por ‘parte da CONTRATADA Os custos gecorrentes"de deslocamento e
hospedagem, quando houver trelnamentos em- mals de um -Iocal serdo de responsabllldade do

CONTRATANTE : IR ‘i

’l

i i, -

TREt oAt P '
63-SUPORTE . iy T
TN W E

6.3.1-0s ped:dos de suporte emttldos pelo; CONTRATANTE poderao §er atendldos por telefone, e a
CONTRATADA devera obedeceré obrlga;ao de cumprlmento mtegral d horarlo Jcc:mercnal

i
e ~.._- -
Oy . ‘-:

,_1 i

et

. 6.3.2 - Os pedldos de suport emttldos pelo CONTRATANTE poderao ser atendldos in loco, e a
CONTRATANTE deverd agendar atraves’de CRONOGRAMA com antecedenma de. 72 h, e ainda
deverd a CONTRATADA dxspomblllzar um assmtente técnico in loco que devera,atender em hordrio

comercial. ' '

1

; !' '

7.1. - Paraa exgecur;iio do OBJETO deste termo a-CONTRATADA deveré’ ’élabofér, em conjunto com a
CONTRATANTE e em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato, um cronograma
completo levando em consideragiio todas as fases do projeto, incluindo o contrato de 11 (onze)
meses de manutengdo corretiva e suporte. O cronograma deverd ser elaborado em ferramenta
propria de gestdo de projeto, detalhando todas as fases do projeto e a quantidade de profissionais

envolvidos em cada tarefa.

i ;
7-CRONOGRAMAFisIcCO - o

i

7.2 - Estratégia de Implantacfo e Treinamento:

7.2.1-Implantagdo
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7.2.1.1 - Todas as condi¢es técnicas necessdrias a instalagdo e configuragdo dos Sistemas delineados
neste Termo de Referéncia devem ser concebidas e apresentadas a CON'i'RATANTE para aprovacdo;
7.2.1.2 - Estes devem estar dentro de um plano I6gico e operacional, estabelecendo 0S responsaveis

envolvidos em cada area que o sistema vai atuar.
7.2,1 —Treinamento:

7.2.2.1 - Aimplantagdo de sistemas deve passar pela necessidade de capacitagéo de pessoal técnico,
administrativo e operacional, orientando-os para o uso dos sistemas e ferramentas a serem

implementadas.

Software ntcleo;

Servico de [mplementagao,

LY

Testes, :
Implantagdo em produgdio; 7.7 T T T X

Trelnamento S
Manutengao/garantla o o

l '\:

i e em 3 -

L

8. DO INicIo ?os SERVICOS &'

! [ i s
. i () LS .
) '.. v '.
n -..__\ ‘«\

Softwares adicionais; —-a--—- e -
Servigo de instalacdo; i . o

1

Parametrizaggo; ! :
Customizag8o {adequagdo dos'programas aos processos admlnlstratlvos) /I
Acesso a bancos de dados contendo dados dos sustemas [egado’s;i.-
. & ’J o PR
- N _ ,r' \ |-

Operagdo iniclal assxst:da o - 0 s

" \ r . '
b . .o s
l|\s K3 ¥ !

1 Tt ..‘. !“

Saneamento e mlgra(;ao de base de dados dos 5|s_temas Iegados
Operat;ao do amb:ente de produgao, =N RN ‘, . n‘y 1

]
[ ¥
[
.*.

i
r }

8.1 - Os servicos serdo mrmados pela Contratada, no prazo de até 05: (cmco) dlas utels a contar da

assinatura do Contrato LR AN '

9. PAGAMENTO

l

P ;
Cl i

Fi

I v

N '

i i
'

9.1. - O pagamento Sera efetuado no prazo de até 30° (trlnta) dlas apos a assmatura do Termo de
Recebimento Deflnltlvo desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA,
mediante a apresentagao de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectlva Ordem de Servigos e das
certidées de regulandade fiscal: Prova de regularidade relativa 4 Certidio Conjunta Negativa de
Débitos Relatlvos a Tributos. Federais, Divida. Ativa da Unido élSegurldade -Social; Prova de
regularidade relatlva ao Fundo de Garantia por Tempo de Sem;o FGTS Prova de regularidade
relativa a Justica do Trabalhg, medlante apresentagdo da Certiddo Negatwa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), Certiddo Negativa de Débitos e Divida Ativa Estadual e Municipal, diretamente na conta
que o fornecedor apresentar no ato da contratagéo, para o que deverd, na oportunidade, informar o
nome do Banco e nimero da agéncia e conta corrente onde deverd ocorrer o crédito, nio sendo

permitidas alteragOes futuras sem a anuéncia das partes interessadas.
10.DAS REPONSABILIDADES E OBRIGACGES DAS PARTES

10.1. Caberd 8 CONTRATANTE:

www.saojoaodospatos.ma.gov.br
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a) prestar informagGes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA,;

b} atestar o recebimento do objeto contratado, rejeitando-o caso ndo .esteja de acordo com as
especificagOes trazidas neste Termo e na Minuta do Contrato; o

c) efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA conforme previsto neste Termo e na minuta do contrato,
apo6s o cumprimento das formalidades legais.

10.2. Caberd a CONTRATADA:

a) respeitar as normas e procedimento de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias das
unidades da Prefeitura Municipal de S3o Jodo dos Patos/Ma.

b) prestar os servicos cotados em estrita conformidade com as especifi cagoes exigidas neste termo
de referéncia; . e o R

c) iniciar a execugao “dos ser\n(;os no prazo max1mo de 02 (dms) dias, contados da data de
recebimento da Ordem de Servigo/Nota de Empenho; y E =

d) Assumir o compromlsso e a responsabilidade pela guarda do total sngllo sobre as informacdbes
obtidas no curso dos trabalhos, ficando, sob as penas da lei, tmpedlda de dlvulgar e/ou utilizar em
proveito propno e/ou de terceiros toda e qualquer. 1nformagao relauonada coma, contratante

e) Providenciar a imediata corregdo das. alterac;oes, deﬂcuenCIas e/ou;trregulandades apontadas pela
Contratante; : - “,',‘ VL

v I
. i 5

.....

ou trregularldade cometlda por seus empregados ou prepostos envolwdos na exetlzuc;ao do ohjeto
E) Responsablllzar-se pelos encargos trabalhlstas prevndenmanos fISCaIS e comert:lals resultantes da

execucdo contratual, ndo sendo, mantldos qualsquer vinculos de " natureza trabalhlsta entre os
técnicos da empresa que vier a ser contratada e-a Prefeltura Mun:mpal 'de Sao Joao dos Patos/Ma;
h) Manter durante toda a execugao .do. contrato as condlf;oes de habllltagao e qualificagdo

apresentadas para licitagdo. ';",, - g |~ ! %i

e mme e e s e e LT i i
.’ M i, 1 B
11.DAS comnlcéﬁs DE- RECEB_IMENTO ; S i b
PN |

= |
§
¥
|

e || ;
- - - B .'"< N b

! ) i 1 by Tof e i f i
AT AL f, ' 7 _ . '
11.1- O recebimento do objeto ora hc1tado dar-se-§ de acordo com 0. éart 73, Il “a”'e “b” da Lei n2
8.666/93. | STa LT e e ;o
:‘ r- _‘.';._ . -_‘ N T :" . - ' P | B i .
: R Totene Dk i ;
12. DA FUNDAMENTACAO'"LEGAL R e ST |
3 i i

i

12.1- Fundamenta -se na lei n® 10. 520/2000 Lel Complementar n° 123/2006 e 51ljas alteragoes dadas
pela Lei Comp[ementar n® 147/2014 e o que couber a Lei Federa *n 8. 666/93 e demaxs normas
pertinentes & espécie. '; ,

; i

]
| l i
i P L

e e e e ; bt -
Sdo Jodo dos Patos/MA, em 12 de fevereiro de 2021

GUSTAVO CARVALHO SILV.
Chefe do Departamento de Compras

/W%"W Loon o S W
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Secretaria Municipal de Administragéo

“APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA”

vigentes, APROVO o presente Termo de Referenma e AUTORIZO a continuidade dos
tramites legais- ,pa_ra‘ realizagao do procedimento licitatrio quem por. objeto o Registro de
Pregos para af contratagdo de empresa especializada ‘paré prestég:éo de servit;fos de locagéo
de licenga de: 1uso de software de gestao € acompanhamento de processos para a Prefeitura

A vista das informagdes contidas nestes autos e com observéncia as normas
Municipal do Mumclplo de Séo Joao dos Patos_—~MA S - ‘

Secretana‘Mun: Y A
g JiPortana" X

e 1

S S Y

T |
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